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Teknolojik (bilgi, bilisim, iletisim vb.) gelisim, kiresellesme, pazarlama
stratejilerinin  degismesi, dinya ekonomilerinin hizla buylimesi ve bunun
sonucunda tuketici ihtiyac ve taleplerinde vyasanan degisimler rekabeti
uluslararasi bir boyuta tasimistir. isletmeler giinimizde pazar konumlarini
koruyabilmek ve uzun donemli karliliklarini artirabilmek icin mevcut stratejik ve
pazarlama planlarini degistirmek zorunda kalmaktadir. isletmelerin uluslararasi
boyutta yasanan bu degisimlere uyum saglayabilmesi icin kreatif dislincelere

oncelik vermeleri ve inovatif calismalara yonelerek vyeni Uurinler ortaya
cikarmalari gerekmektedir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016: 106).




Yeni urin gelistirme calismalar zor, maliyetli ve riskli bir sire¢ olmasina ragmen isletmelerin
pazarda faal olabilmeleri ve rekabetin gerisinde kalmamalari acisindan mecburidir. Yeni Grin
kavrami var olan Grinltn degistirilmesi veya orgut blnyesinde olmayan bir Grinin meydana
getirilerek pazara arz edilmesi olarak ifade edilmektedir. Yeni Urin gelistirme slrecine
gecilmeden 6nce inovatif drun fikirlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Yeni Grin fikirlerinin
uzun dénemli olabilmesi icin fikirler etkin bir sekilde planlanmali ve test edilmelidir. Bu nedenle
isletmeler yeni Urtnu test ederken; Urlnun arz edilecegi pazari iyi bir sekilde analiz etmeli,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve tlketici ihtiyaclarini/ taleplerini belirlemelidir
(Paksoy, 2017: 68).

Ozetle isletmelerin, inovasyon calismalarinin ®nemini algilamasi pazarda var olabilmeleri
acisindan o6nem arz ederken; inovasyon calismalari sonucu ortaya cikarilan yeni Urltnlerin
musterilere yarar saglayacak formda gelistirilmesi isletmenin rakiplerine fark atabilmesi ve
drinden verim elde edebilmesi acisindan buylk onem arz etmektedir.



Yeni Urun kavrami

Yeni Urln ortaya cikarmak, pazara yeni girecek isletmelerin pazar konumunu
koruyabilmeleri, pazarda var olan isletmelerin ise faaliyetlerini sirdtrebilmeleri,
karlarini arttirabilmeleri ve buylimeleri acisindan buylik 6nem arz etmektedir.
Teknolojinin hizla gelismesi, pazarda/ piyasada var olan urinlerin zaman
icerisinde eskimesine ve degerini kaybetmesine neden olmaktadir. Bunun
sonucunda ise var olan urlnler, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
icin yeterli olmamaya baslamistir (Paksoy, 2017: 68).

Bu baglamda isletmeler pazardaki varliklarini strdirebilmek amaciyla
teknolojinin  gerektirdigi dogrultuda vyeni JUrlnleri pazara arz etmek
durumundadir. Ancak yeni GrinlUn basarisi, tuketici ihtiyaclarini ve taleplerini
karsilamasiyla orantili oldugundan, bu basarinin elde edilebilmesi icin isletmenin
yeni Urunlerini inovatif atilimlarla meydana getirmesi gerekmektedir.



Yeni urdn,

cVar olan urin uzerinde belirgin degisliklerin yapilmasi ya da 6zgln bir
disincenin yeni bir urtn haline getirilerek kullanima arz edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Altug, 2017: 21).

Urtinler somut nesnelerden (otomobiller, cep telefonlari vb.) fazlasini
kapsamaktadir. Genel olarak tarif edilen UGrinler kapsamina; dustnceler,
hizmetler, etkinlikler ya da bunlarin karisimini olusturan nesneler/ olgular
girmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018: 244).



Bir UrGnlUn pazardaki cesidinin az olmasi sonucunda Urun uzerinde yapilacak
fiyat indiriminin piyasadaki butin firmalarin kar marjini bertaraf etmesi ve
piyasaya rakip isletmeler tarafindan arz edilen Urunidn orglt bunyesinde yer
almamasi gibi nedenler isletmelerin vyeni urin gelistirme istekliligini
artirmaktadir. isletmelerin, rekabetci ortamdan kurtulabilmeleri ve Ustiinliik elde
edebilmeleri icin tiketicilere sunmus olduklar fiziksel olgularin (Grin veya
hizmet) rakip isletmelerin sunmus olduklari olgulardan farkhh olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle basarili bir inovatif/yeni lrin, isletmeler icin cok iyi
sonuclar doguracaktir (Crawford ve Di Benedetto, 2015: 6).



Annacchino (2003)’a gore yeni urunler,

o Etkin pazar stratejisi ile isletmelerin kar marjini yukselterek ekonomik
bluyumeye de katki saglamaktadir.

° Yeni Urun gelistirme calismalari hem ekonomi gelirlerine hem de isletme
gelirlerine katki saglamaktadir. Inovasyon calismalarinda, misteri ve teknoloji
odakl yaklasimi benimseyerek ihtiyaca uygun yeni Grlnler ortaya cikaran
isletmeler musteri sayilarini artirmaktadir. Musteri sayilarini artiran isletmeler
ilk olarak orgut yapilarini buyuterek daha cok gelir elde etmekte, sonrasinda
ise dolayh olarak ulke ekonomisine katki saglayarak ekonominin gelismesine
ve gelirlerinin artmasina yardimci olmaktadir.



Yeni Urun siniflari
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Yeni Urun gelistirme sureci

o Rekabetin yiksek oldugu pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, musterilerinin
strekli degisen ihtiyaclarina/ taleplerine hizli cevap verebilmek ve rekabet ortaminda
ustinlik elde edebilmek amaciyla yeni Urin gelistirme yaklasimini benimsemeye
baslamislardir (Olson vd., 1995: 48).

o Katila ve Ahuja (2002: 1184) Urin gelistirme calismalari ile Griin inovasyonun es deger
nitelikte oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, Uriin gelistirme slrecinin net bir
sekilde anlasilabilmesi icin ilk olarak trtn inovasyonu aciklanmali ve sonrasinda yeni
urtin gelistirme hakkinda bilgiler verilerek gelisim streci incelenmelidir.

° Yeni Urunler, ozellikleri ve kullanim amaclari acisindan isletme blnyesinde var olan
trtnlerden 6nemli 6lcttte farkli olan Grinleri kapsamaktadir (Oslo, 2005: 52).

° Bu baglamda kullanima arz edilen yeni Urinle, mevcut olan durum iyilestirilerek
tiketicinin memnuniyet dizeyi artirilacak ve boylelikle yeni tiiketiciler, pazarlar/
piyasalar elde edilecektir (Wan vd., 2005: 262).



Yeni Uriin gelistirme (YUG) ise,
o Pazar firsatiyla ve Urln teknolojisiyle ilgili bir dizi hipotezin, pazara arz edilecek Urin

haline getirilmesi amaciyla test edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Krishnan ve Ulrich,
2001: 1).

c Baska bir deyisle urin gelistirme, yeni urlnlerin dizayn edilmesi ve
ticarilestirilmesini kapsayan kurumsal bir stirectir (Gorchels, 2000).

° basarili yeni bir Urin ya da Urln inovasyonu; isletme icin yeni faaliyetler
olusturacak, var olan faaliyetleri genisletecek, isletme kalitesini artirarak kar
marjini yukseltecektir (Golder ve Mitra, 2018: 3).

o Ayrica basarili yeni bir urun gelistirme, isletmelerin rekabet UGstinligu
kazanmasina ve boylece pazar payl avantaji elde etmelerine olanak
tanimaktadir (Annacchino, 2003).



Pazarda boyle avantajlar elde etmek isteyen isletmelerin yeni veya inovatif trtn
gelistirmeye etki eden birtakim unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu
unsurlar sunlardir (Kotler, 2000: 329- 331):

> Urtin gelisiminin gerekli oldugu alanlarda ortaya cikan fikir eksiklikleri

o Parcalanmis pazarlar

> Devlet ve toplumsal sinirlamalar

o Uriin gelistirme sirecinin maliyeti

> Sermaye eksikligi

> Urtint daha hizli siirede geceklestirme (rakiplerine kiyasla) mecburiyeti

> Urtin yasam doéngisi (Urinin rakipler tarafindan hizlh ve kolay bir sekilde
kopyalanabilmesi)



- Ozetle, yeni Uriin gelistirme slirecinin isletmeye fayda saglayabilmesi icin,
inovasyon kavraminin isletmenin butin departmanlarina yayilarak Grin
calismalarinin inovasyon kapsaminda gerceklestirilmesi ve yeni trun gelistirme
calismalarinda rol alacak kisilerde inovasyon yeteneginin bulunmasi
gerekmektedir.

°c Bunlara ek olarak, yeni Uurun gelistirme evresinin basarili bir sekilde
tamamlanabilmesi icin isletmelerin, yeni Grinlerinin gelisimini asamali olarak
yvani bir stirec dahilinde gerceklestirmeleri gerekmektedir.



Yeni urun gelistirmek icin kullanilabilecek
araclar

Yeni Urin gelistirme icin bir o6lcim modelinin meydana getirilmesine ve
uygulanmasina yardimci olabilecek araclar sunlardir (Barkley, 2008: 293):
o Es Zamanlh Muhendislik,

o Kaliteli Fonksiyon Dagitimi,

> Guclu Tasarim,

> |statiksel Suirec Kontrold,
o DUsuk Kalite Maliyeti,

> Diger Metodolojiler



Takeuchi ve Nonaka (1986: 137- 138) yeni urtn gelistirme slrecini alti asamada
incelemektedir. Bu asamalar;

o Kavram gelistirme

o Urlinuin fizibilite testi,

> Urtin dizayni,

> Urtini gelistirme,

° Pilot Uretim ve

> Nihai Uretim olarak adlandiriimistir.



Crawford ve Di Benedetto (2015: 29) yeni urun gelistirme slrecini;
o Firsatlari tespit etmek ve secmek,

o Kavramlarin tretilmesi,

> Kavramlarin/ projelerin degerlendirilmesi,

> Urtinu gelistirme ve

> Urtint dagitima/ satisa arz etme seklinde bes asamada ele almaktadir.




McCarthy ve Perreault (1993: 302) yeni Urln gelistirme slirecini bes asamada degerlendirmistir.

Kaynak: McCarthy ve Perreault, 1993: 302



Green ve Bonollo (2002: 49)
ise yeni Urun gelistirme
sdrecini yedi asamada
degerlendirmis ve bu
asamalara iliskin yontemler
onermistir.

Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalar1 ve Asamalara [liskin Yéntemler

ASAMALAR YONTEMLER
-Proje zaman plam
Uriiniin -Uriin durumu kontrol listesi
Planlanmasi -Ozellik analizi
-SWOT analiz1
-Rekabet karsilastirmasi
Uriiniin -Uriiniin maliyetinin degerlendirilmesi
Aciklanmasi -Maliyet goriiniirliigiine 1liskin analiz
-Fonksiyon ve maliyet fonksiyonu analizi
-Beyin firtinas:
Kavram -Kat}:log arastirmak
e -Tasarlamak/ ¢izmek
. -Uriiniin etkilesim matrisi
Uriinii

Degerlendirme/ Sekillen-
dirme

Uriiniin

Detayh

Tasarim

Uriine Iliskin
Sonuclarin iletilmesi

Uretime
Hazirhk

-Uriin kalite durumu

-Uriinii tasarlamak/ ¢izmek
-Bilgisayar destekli dizayn

- Bilgisayar destekli dizayn

-Uriin degerlendirme matrisi

-Uriin deger mithendisligi

-Tasarim c¢izimleri

-Uriin Prototipleri

-Onerileri degistirmek

-Uretim (imalat ve montaj) i¢in dizayn

Kaynak: Green ve Bonollo (2002: 49)



Yeni Uriin Gelistirme SUreci Asamalar

Fikirlerin Uretilmesi/Gelistirilmesi

Yeni Grin Gzerine bir fikir Gretmek/gelistirmek eglenceli oldugu kadar da zor bir
sirectir. Ancak isletmelerin inovasyon ve/ veya vyeni Urin slirecini
baslatabilmeleri icin 6ncelikle inovasyona/ yeni lriine yonelik inovatif fikirler
ortaya cikarmalari gerekmektedir. Yeni Grin icin gerekli olan inovatif fikirler ise,
tuketicilerin ihtiyaclarinin tespit edilmesini ve ihtiyaclarin karsilanabilmesine
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir (Crawford ve Di Benedetto, 2015: 31). Bu
nedenle, yeni urdn gelistirme surecinin ilk asamasini olusturan fikirlerin
uretilmesi/ gelistiriimesinde (Fesel, 2013: 63) ilk olarak hedeflenen pazarin
ihtiyaclari tespit edilir ve alternatif Urin konseptleri meydana getirilerek
degerlendirmeye tabi tutulur, sonrasinda ise uriun uUzerinde daha cok test ve
gelistirme yapabilmek amaciyla bir ya da birden ¢cok konsept belirlenir (Ulrich ve
Eppinger, 2012: 15).




Bu agamada isletmeler yeni uriine yonelik inovatif fikirleri, isletme ici ve igsletme
disi kaynaklardan elde etmektedirler. Isletmenin faydalanmis oldugu isletme ici

ve disi kaynaklar asagida yer almaktadir:

Isletme ici kaynaklar (Kulakl, 2005: 105)
> AR- GE Departmanlari

> Fokus (Odak) Gruplar

> Personeller

> Yoneticiler



Isletme Disi Kaynaklar (Kulakli, 2005: 105)

o Musteriler

o Rakipler

o Sergiler ve Fuarlar

° DistribUutorler

> Cok Uluslu Yapiya Sahip isletmeler

o Mesleki Nitelige Sahip Kuruluslar

> Arastirma Kuruluslari (Universite vb.)

Isletme dl?l kaynaklardan elde edilen fikirlerin inovatif calismalarda etkin bir sekilde
kullanilabilmesinin ilk ve temel kosulu, musteri istek ve ihtiyaclarinin surekli olarak
analiz edilmesidir.



Fikirlerin Taranmasi

Yeni Urldn gelistirme suresinin ikinci asamasi ise ilk asamada Uretilen inovatif fikirlerin
taranmasidir. Bu asamada urtine yonelik inovatif fikirler isletmenin pazarlama, tretim, Ar- Ge ve
st yoneticileri tarafindan tespit edilen tarama odlciitlerine gore incelenmektedir. isletme
yoneticileri tarafindan belirlenen tarama Olcutleri arasinda asagidaki unsurlar yer almaktadir
(Gorchels, 2000: 162):

o Mevcut Urin karmasi ile uyumu

o Patent durumu/ verilebilirligi

o Rekabet ortamindan kurtulma riski

o Var olan dagitim yontemiyle satisinin gerceklestirilebilmesi
o Ortaya cikarilan stratejik plana uyumlulugu

o Kabul edilebilir geri 6deme siiresi

o Buylme potansiyeli

o Uretim maliyeti

o Temel teknolojilerle entegrasyonu



Inovatif Uriinin mevcut Uriin karmasi ve teknoloji ile uygunlugu, uygulamaya
gecilen fikrin patent olarak korunabilirligi, rekabet glici ve pazar potansiyeli gibi
unsurlar fikirlerin taranmasi asamasinda temel degerlendirme olcltleri olarak
gorulmektedir. Bu asamanin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi icin olcutlere
uygun inovatif fikirlerin olcutlere uygun olmayan fikirlerden dnce ve ayri olarak
taranmasi gerekmektedir. Boylelikle taramadan gecen inovatif fikirlere éncelik
verilerek proje ekipleri olusturulacak (Gorchels, 2000: 162) ve urtn gelistirme
sirecinin diger asamasina (fikirlerin degerlendirmesi) gecilebilecektir.



Fikirlerin degerlendirilmesi

o Fikirlerin degerlendirilmesi asamasinda, ortaya cikarilan yeni turin konseptleri
pazarlama, teknik ve finansal kriterler bakimdan degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Degerlendirmeler sonucunda bu kriterler Grine uygunluk
bakimindan belirli bir siralamaya konulur ve uygun fikirler Gzerinden Grin
gelistirme calismalarina baslanir (Crawford ve Di Benedetto, 2015: 29).




Urinun gelistirilmesi

°Yeni urdnun gelistiriime asamasinda ise, tarama ve degerlendirme
asamasindan gecen inovatif uridnler artik gelistiriimeye baslanmaktadir.
Isletme, gelistirmeye karar verdigi inovatif Grinin fiziksel bdlimini
tasarlamak icin daha cok analiz yapmakta (McCarthy ve Perreault, 1993:
306) ancak bu analizlerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
isletmenin pazarlama, Uuretim, finans, satin alma ve AR- GE
departmanlarinin bir bitin halinde calismasi gerekmektedir. Analiz
asamasinda gelistirilecek olan inovatif Urln, pazarlama boyutunda
arastirilarak gelisim slreci tamamlanana kadar Uriun takip ekibi
tarafindan izlenmektedir (Kotler, 2000: 331). Gelisim surecini basari ile
gecen inovatif Urlnler artik ticarilestirilmeye baslanarak tlketici
kullanimina arz edilecektir.




UrinUn ticarilestirilmesi

Yeni Urtn gelistirme slrecinin son asamasi olan urdnun ticarilestirilmesi, tridn
yonetiminin ayrilmaz bir moduliidir. Isletmelerde bu asama, genel olarak
pazarlama ekibi aracihgiyla uygulamaya konulmaktadir (Fesel, 2014). Uriin
gelistirme surecinin diger asamalarini basariyla gecen fikirler bu asamada pazara
sunulmaktadir. U¢c adimda tamamlanan bu asamanin

° Birinci adiminda, yeni trun gelistirme ekipleri hangi Grinl pazara arz
edecegine karar vererek pazarlama karmasini stratejik bir plan ile
sonlandirirlar.

> [kinci asamada, Ust yonetimi pazara arz edilecek uiriin icin yapilan kar getirisini
onaylar.

> Son adimda ise yeni urin gelistirme stirecinden dogan ve butin asamalari
basari ile tamamlayan urun ticarilestirilerek tuketici kullanimina arz edilir

‘I\/IcCarthi ve PerreaultI 1993: 307- 308'.



Urlintin ticarilestirilme surecinde isletmenin uyum icerisinde hareket
etmesi gerekmektedir. inovasyonun yani yeni Urliniin ticarilestirilmesinde
isletme departmanlarinda gorev alan personellerin hangi zaman zarfinda
ticari lestirme surecine dahil olacagi ve kimin hangi olcitte sorumlu
olacag dnceden tespit edilmelidir. isletmedeki farkli yetenek ve ihtisasa
sahip olan calisanlarin bir uyum icerisinde inovasyonu/ yeni Urini
faaliyete gecirmesi gerekmektedir. ClinkU calisanlarin bir butun halinde
hareket etmesi inovasyonun/ vyeni Urinin basarili bir sekilde
ticarilestirilebilmesi acisindan blytuk 6nem arz etmektedir (Durna, 2002:
122).



Ozetle

Uretim ve hizmet isletmeleri, rekabetin yogun olarak yasandigi pazarlarda
rakiplerine karsi avantaj saglamak ve pazar konumlarini daha iyi seviyelere
getirmek istemektedirler. Ancak bu isteklerin isletmeler tarafindan hayata
gecirilebilmesi icin orglt icerisinde inovasyon yeteneginin gelismis olmasi ve
inovasyon atilimlari sonucu yeni urun gelistirme calismalarina hiz kazandirilmasi
gerekmektedir. Bunun bilincinde olan tretim ve hizmet isletmeleri teknolojinin
etkisiyle degisen musteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek yatirimlarini
inovasyon calismalari  Uzerine konumlandirarak vyeni urdn gelistirme
calismalarina yonelmeye baslamislardir.




Bu baglamda isletmelerin yeni urun gelistirme basarilarini artirabilmeleri ve inovasyon
yeteneklerini gelistirebilmeleri icin dikkat etmeleri gereken hususlar sunlardir:

1) isletmeler teknolojiye gereken énemi vermeli ve yakindan izlemelidir.

2) isletme icerisinde AR-GE departmani meydana getirilmeli ve departman icin gerekli olan
kaynaklar saglanmalidir. Ayrica isletmede yer alan diger departmanlar ile AR-GE departmanin
isbirligi icerisinde hareket etmesi saglanmalidir.

3) Yeni Grlin basarisini tayin edecek etkenler her isletme icin ayri olarak analiz edilmeli ve zayif/
noksan yonler tamamlanmalidir.

4) isletme Ust ydonetiminde rol alan kisiler, personellerinden ya da misterilerinden gelecek yeni
fikirleri degerlendirmeye almalidir. Bunun vyani sira, yeni urin gelistirme calismalarini
desteklemeli ve yeni urin gelistirme icin alinacak kararlari capraz fonksiyonel ekiplere
birakmalidir.



5) isletme, mevcut stratejisi ile uyumlu olacak sekilde yeni tiriin gelistirme stratejisi meydana
getirmelidir.

6) isletme, rekabet Ustinligiuniin teknoloji odakli yeni Uriin gelistirme ile saglanabilecegini
kabullenmeli ve teknolojinin etkisiyle musteri ihtiyac ve taleplerinin hizli bir sekilde
degisebilecegini ©6ngorerek urin gelistirme calismalarini muasteri odakh yaklasim ile
surdirmelidir.

7) Yeni Urin gelistirme calismasinda, hiz seviyesi iyi bir sekilde ayarlanmali ve ihtiyaclara
yetebilecek kadar Uiriin ortaya cikarilmalidir (Cengiz vd., 2005: 146- 147).



Kaynakca

> Yeni Urlin Gelistirme Yénetimi ve Inovasyon iliskisi, Mart 2020
Kitap: Inovasyon Yonetimi (pp.151-169)
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